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Die Flut von Informationen — selbst im
Privaten — droht jeden zu iiberfordern.
Was verdient unsere Aufmerksambkeit?
Wie bleibt man konzentriert? Hirnforscher
und Psychologen geben Antwort
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»Wann ist eigentlich genug?«

Werner Fleischer hilft Chefirzten, das Wichtige nicht aus den Augen zu verlieren voN ULRICH SCHNABEL

er erste Eindruck: ein ruhiger, freundlicher
DMann, der gut zuhdren kann. Dass er

auch bohrende Fragen stellen kann, merkt
man erst spater. Wichtig ist zundchst einmal, Ver-
trauen aufzubauen. Denn Werner Fleischer ist
Coach, personlicher Berater, rettender Engel in
verfahrenen Situationen. »Manche nennen mich
auch ihren Hofnarreny, sagt der 53-Jihrige froh-
lich. Oft ist er der Einzige, der seinen Klienten un-
angenehme Wahrheiten offen sagen darf.

Er berit bundesweit Chefirzte, die tiglich
Hochstleistungen vollbringen miissen. Sein Job:
ihnen zu helfen, den Blick fiirs Wesentliche zu
behalten. Denn der Kosten- und Verinderungs-
druck im Klinikgeschift ist enorm, und die we-
nigsten Arzte haben in ihrem Studium gelernt,
damit umzugehen. Thnen verspricht Fleischer Ent-
lastung. Sein Talent: unvoreingenommener Blick
auf Probleme, Aufzeigen neuer Optionen. Sein
Vorteil: die Vogelperspektive.

Im alldiglichen Getriebe kann schlieflich
selbst dem engagiertesten Klinikchef mal der
Uberblick verloren gehen. »Wenn man dazu noch
allen Menschen um einen herum gerecht werden
méochte, hat man ruck, zuck so viele Affen auf der
Schulter sitzen, dass man nur noch gebeugt durch
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die Klinik geht«, beschreibt Fleischer die Not
seiner Klienten.

Dann ist der Hofnarr gefragt. Seine Methode
ist so simpel wie effektiv: fragen. Was mochten Sie
bis Ende des Jahres erreichen? Worauf wollen Sie
stolz sein? Oder: Was sagt eigentlich Ihre Frau

Werner Fleischer

hat Psychologie und
Padagogik studiert.
Der Hamburger Coach
berit vor allem Arzte
und Klinikchefs

dazu, dass Sie sich nach Siiddeutschland bewer-
ben? Schon das kann enorme Wirkung entfalten.
»Wieso, was hat meine Frau damit zu tun?«, ent-
fuhr es einem Oberarzt bei der Frage nach seiner
Zukunftsplanung. Dass auch private Aspekte zih-
len, war ihm nicht in den Sinn gekommen.
»Beruflich Profi, privat Amateur«, nennt Flei-
scher dieses weitverbreitete Merkmal von Erfolgs-

menschen. Ebenso schwer falle es vielen, sich auch
Ruhezeiten zu gonnen, einmal auszuschlafen,
Sport zu treiben, Hobbys und Freundschaften zu
pflegen. Erstaunlich viele Chefirzte seien zum
Beispiel iiberzeugt, selbst gar keine Pause zu bens-
tigen — entgegen allen Empfehlungen, die sie ihren
Patienten geben.

Fleischers Aufgabe ist es allerdings nicht nur,
die Aufmerksamkeit seiner Klienten auf die not-
wendige Balance von Beruf und Privatleben, An-
und Entspannung zu lenken; er hinterfragt auch,
wie sie mit ihrer eigenen Konzentration haushal-
ten. Denn Chefiirzte leiden — wie viele Manager
und Angestellte — nicht nur unter Druck und ho-
hem Tempo, sondern auch unter der permanenten
Informationsflut. »Wir tragen den Computer am
Giirtel, lesen unsere Mails zwischendurch, werden
stindig herausgerissen aus dem, was wir gerade tun
— und verlieren die Konzentration.« Manchen
empfiehlt Fleischer streng, ihre E-Mails nicht 6fter
als zweimal am Tag abzurufen. Schliellich gehe es
darum, »die modernen Techniken zu nutzen und
sich nicht von ihnen dirigieren zu lassenc.

Schwieriger sei der Umgang mit dem oft tief
sitzenden Gefiithl der Entfremdung, dem Ein-
druck, gar nichts mehr selbst gestalten zu kénnen.

TITELGESCHICHTE: Verzettle dich nicht!

Chefirzte haben heute Medizincontroller an ihrer
Seite, die genau priifen, was sich rechnet. Hei-
lungsgeschichten verschwinden in »Diagnosebezo-
genen Fallgruppen«, Mediziner miissen sich um
Abrechnungssysteme kiimmern, die Konkurrenz-
kliniken im Blick haben — da entsteht fast unwei-
gerlich das Gefiihl, ein kleines Ridchen im groflen
Getriebe zu sein, das nichts mehr zu entscheiden
und nur zu funktonieren hat.

Das Wichtigste sei es, seinen Kunden das Ge-
fiihl fiir ihren Spielraum, die eigene Gestaltungs-
kraft wiederzugeben, sagt der Berater. »Wer nur
rumlduft wie das weifle Kaninchen in Alice im
Wunderland — keine Zeit, keine Zeit —, hat die
Hoheit des Handelns schon verloren.« Deren
Riickgewinnung beginnt mit der Frage: »Was steht
alles auf Threr Agenda?« Hat sich der Klient das
von der Seele geschrieben, wird der Papierbogen
auseinandergeschnitten und in einzelne Themen
zerlegt. »Dadurch bekommt man Distanz zum ei-
genen Geschriebenen und die Freiheit, es neu zu-
zuordnen.« Als Nichstes geht es um Priorititen:
Was ist ein »Muss, was ein »Kanng, und was ist
nice to have? Wenn Sie nur Geld und Zeit fiir drei
Projekte hitten — welche wiirden Sie umserzen?
Wofiir mochten Sie gelobt werden? Von wem?
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und
betriigen

Von millionenschweren
Wirtschaftsbossen bis hin

zu Hartz-IV-Empfingern

— wer sich auf Kosten der
Gemeinschaft bereichert,
gilt als besonders clever.
Eine Abrechnung

Je klarer ein Klient seine Ziele formuliere, umso
mehr profitiere er davon: »Wenn man eine Vision
erarbeitet hat und diese eines schonen Tages mit
dem schénsten Fiiller auf das schénste Papier
schreibt — und zwar im Prisens, so als habe man sie
bereits erreicht —, dann wird sich diese innere Klar-
heit automatisch in den Alltag einschreiben und
alle Entscheidungen beeinflussen.«

Ebenso wichtig sei es, Denkroutinen zu durch-
brechen, Riume zu offnen, die vorher nicht ge-
sehen wurden, mal Unmaogliches zu denken. Hilft
gar nichts mehr, stelle Fleischer auch gern die
»Selbstmordfrage«: Was miissten Sie tun, um ihr
Projekt so richtig in den Sand zu setzen? Und wenn
der Klient dann kleinlaut antwortet: »So weiter-
machen wie bishere, entsteht die Offenheit, nach
neuen Losungen zu suchen.

Natiirlich weif8 auch Fleischer, dass jede indivi-
duelle Strategie irgendwann an Grenzen stofc
dass er seinen Klienten den Druck nicht véllig
nehmen kann, weil heute die ganze Gesellschaft
dem weiflen Kaninchen aus dem Alice-Mirchen
gleicht. Und so geht die fundamentale Frage, die
er seinen Chefirzten stellt, eigentlich uns alle an,
als Individuen und als Gesellschaft: »Wann ist ei-
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Chaos und Konzentration: Auch in der grofiten Hektlk des Krankenhausbetreebs muss der Ch|rurg seine innere Ruhe finden



