C

Beruf + Karriere + Unternehmen )

36. Fortbildung des DGFflarﬁIed-Arbeitskmises Norddeutschland
Der blinde Fleck - oder das Recht auf Feedback

Veranstalterin: Dr. med, Mechthild Waldeyer, Leiterin des DGPharMed-Arbeitskreises Norddeutschland

Der Referent der 36, Fortbildung des DGPharMed-Arbeitskreises Norddeutschiand vom 26. Mai 2009, Dipl.-Pdd. Werner Fleischer, Berater,
Coach und Moderator aus Seevetal, ist aus Publikationen im Deutschen Arzteblatt bekannt. Er bot eine interaktive Veranstaltung, deren In-

halte er nachfolgend zusammengefasst hat:

Das Wort Feedback kommt aus dem Englischen und bedeutet Rick-
kopplung. In der zwischenmenschlichen Kommunikation beschreibt
man damit eine wichtige Methode, um anderen etwas darlber mit-
zuteilen, wie man sie sieht, oder aber um zu erfahren, wie man von
anderen wahrgenommen wird. Eine gut funktionierende Feedback-
Kultur ist somit ein wichtiges Fihrungsinstrument, mit dem sich die
Fusammenarbeit wirkungsvoll verbessern |4sst.

Doch was zundchst ganz einfach klingt, birgt im taglichen Mitei-
nander einigen Sprengstoff, Denn oft geben wir gar kein Feedback
oder es fallt viel zu knapp und zu destruktiv aus. Und hdufig kommt
es bei unserem Gegenidber dann ganz anders an, als wir uns das
vorgestellt haben, SchlieBlich muss das, was wir gesagt haben, nicht
das sein, was wir eigentlich gemeint haben, und schon gar nicht
das, was unser Gesprachspartner verstanden hat.

Diskrepanz zwischen Selbst- und Fremdwahrnehmung
Ursache fur solche Missverstindnisse ist die Diskrepanz zwischen
Selbst- und Fremdwahrnehmung. Sie fihrt bel jedem von uns zu
miehr oder weniger groBen so genannten , blinden Flecken®, jenen
Bereichen unseres Verhaltens, die von anderen sehr wohl wahrge-
nommean werden, uns selbst aber unbekannt sind.

Das Modell des Johari-Fensters (siehe Abbildung), das 1955 von den
amerikanischen Sozialpsychologen Joseph Luft und Harry Ingham
entwickelt wurde, verdeutlicht sehr anschaulich die Sefbst- und Fremd-
wahrnehmung bekannter und unbekannter Persénlichkeits- undVer-
haltensmerkmale,

Wit der Methode des Feedbacks lassen sich diese | blinden Fle-
cken” minimieren, vorausgesetzt, es werden einige Grundregeln
der Kommunikation eingehalten und die Rackmealdungen werden
akzeptiert,

Klare lch-Botschaften
In jeder Botschaft, die wir senden, stecken vier Ebenen;

* Sachebene - ich sage etwas ber den Inhalt

» Selbstoffenbarungsebene - ich sage etwas Ober mich

* Beziehungsebene — ich sage etwas in Bezichung zum Gesprachs-
partner

+ Appellebene - ich dulere Winsche an den Gesprachspartner

Und auf genau diese vier Ebenen trifft unsere Botschaft auch bei ih-
rem Empfanger. Doch was als Botschaft z.B. auf der Sachebene ge-
dacht war, kommt unter Umstdnden auf der Beziehungsebene des
Empfangers ganz anders an.

Ein Beispiel macht es deutlich: Der Mitarbeiter (Sender) sagt zu sei-
nem Chef: | Das Meeting hat heute sehr lange gedauert.” Der Chef

(Empfénger) antwortet: ,Das waren aber alles wichtige Punkte, die
dringend besprochen werden mussten.”
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mir bekannt mir unbekannt
«Maske" <Unausgeschdpfte
Potenziale” o
Bereiche, die wir zunachst %_
bewusst verbargen (insbe- Unbewusste Bereiche, die
sandere wenn wir auf fremde urs und anderen unbekannt 3
tenschen treffen) und die sird, E.
andere nicht kennan. E-
a2
LArena” Blinder Flack™
verhalten, das uns selbst und Anteile des Verhaltens, die
anderen bekannt ist. von anderen wahrgenom- | %
So prasentieren wir uns im rrien wierden, die wir aber 5'
SSchaufenster”. selbst nicht kennen, =
— lasst sich durch g
Feedback und dessen =
Akzeptanz minimieren 2

Um solche Missverstandnisse zu vermeiden, besteht der Kern gines
Feedbackgesprichsimmer aus gelungenen Ich-Botschaften, die ganz
klar die Wahrnehmungen, Wirkungen und Winsche aus der eige-
nen Sicht beschreiben:

* _lch habe wahrgenommen, dass .,." = Zahlen, Daten und Fakten
nennen

= _Es hat mich gedrgert, dass ..." — beschreiben, welche Gefihle
das Verhalten des anderen auslast

¢ _lch wiinsche mir von lhnen, dass ..." = kurz-, mittel- oder lang-
fristige Erwartungen an den anderen formulieren

Geber- und Nehmergualititen
Feedback geben und nehmen erfordert Geber- und Nehmerguali-
taten, die durch folgende Aspekte gekennzeichnet sind:

Geberqualitaten:

» Beobachtungen konkret benennen, Verhalten genau beschreiban

» Reaktionen und Empfindungen beschreiben, die das Verhalten
ausgeldst hat [
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» pigena Ziele und Winsche klar dulern

* Ich-Botschaften formulieren

» nurFeedback 2u begrenzten, verdnderbaren Verhaltensweisen geben

= auf Wertungen und Verurteilungen verzichten

# direkte Feedbacks geben (unter vier Augen, persdnlich; die Per-
son direkt ansprechen)

* keine verallgemeinermnden Abrechnungen

= die passende Situation wahlen (Ort, Zeit). Darauf achten, dass der
Feedbackempfanger sein Gesicht nicht verliert

* positives (Anerkennung) benennen und verstarken

Mehmergualitaten:

= ruhdren, Feadback anhoren, entgegennehmen

* kein Rechtfertigen, keine Begrindungen

« nachfragen, wenn etwas nicht verstanden wurde

# Denkpause einlegen

» fiir das Feedback danken, z.B.  Danke, dass Sie mir dieses Feed-
back gegeben haben, ich werde darliber nachdenken."

» solbst entscheiden, was man verdndern oder aber beibehalten
rmochte

* dem Feedbackgeber sagen, was das Feedback bewirkt hat

Alctiv ZuhGren

Fir den Feadbackgeber ebenso wie fir den -nehmer spielt die Me-
thodik des aktiven Zuhiérens eine wichtige Rolle. Droht das Gesprach

MSc in Pharmaceutical Medicine

durch Oberbordende negative Emotionen eines Gesprachpartners
aus dem Ruder zu lauten, kann durch aktives Zuhdren wirksam ge-
gengestevert werden. Wichtige Instrumente hierflr sind:

* jnnere Haltung

» offene, positive Karpersprache

* Fusarmnmentassen

» gmotionale Gesprachsinhalte verbalisieren
* Fragen stellen

o Absprachen treffen

» Perspektiven aufzeigen

Moch immer handeln viele FOhrungskrafte nach der Devise |, Nix ge- ~
schwitzt ist genug gelobt™, Doch Feedback geben und nehmen ist
eine wichtige Kulturtechnik im zwischenmenschlichen Miteinander,
deren idealtypische Form mit einem Zitat von Mazx Frisch kaum tref-
fender beschrieben werden kann: .Wenn Du jemanden Rickmel-
dung gibst, schlage sie ihm nicht wie einen nassen Lappen um die
Ohren, sondemn halte sie ihm wie einen Mantel hin, in den er hi-
neinschlipfen kann.”

Korrespondenzadressen:
Dipl.-Pad. Wemer Fleischer — \W.Fleischer@ihrooach.com
Dr. med. Mechthild Waldeyer — mwaldeyer@medac.de

Zweiter Ausbildungsjahrgang abgeschlossen

Diese 25 Absalventen haben im Mai 2009 an der Universitdt Duis-
burg-Essen den berufsbegleitenden Studiengang Pharmaceutical Me-
dicine erfalgreich mit dem Titel Master of Science (MSc) abgeschlossen
und, so versichern die Vieranstalter in einer Mitteilung, zeitgleich ihre
berufliche Karriere vorangetrieben. Die zehn Manner und 15 Frau-
en kommen aus Deutschland, Russland, Rumanien, den USA, Oster-
reich und Agypten,

Am 29. Mai wurden feierlich die Master-Urkunden dberreicht
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Der englischsprachige Postgraduierten-Studiengang vermittelt Fach-
wissen in der Arzneimittelentwick|ung und der kempetenten Durch-
fhrung klinischer Studien. In 18 Lehreinheiten geben Dozenten aus
der pharmazeutischen Industrie und dem Gesundheitswesen ihre
Kenntnisse weiter, 50 wurden Fragen sehr praxisbezogen disku-
tiert, Da die Gruppe der Studierenden bewnusst klein gehalten wird,
gestaltete sich der Unterricht sehr interaktiv. Dies wurde durch pro-
jektbezogene Arbeiten weiter geférdert, in
denen wir fir reale Falle Losungsstrategien
entwickeln und diese spater prasentieren soll-
ten”, so beschreibt Dr. Oliver Bachmann sei-
ne Erfahrungen.

.20 Prozent der Teilnehmer schaffen schaon
wahrend des Studiums den néchsten Sprung
auf der Karriereleiter”, erkldre Studien-
gangsleiter Dr. Ralf Schaltenbrand. Insbe-
sondere auf internationaler Ebene geniefit
die Ausbildung hohe Wertschatzung, dievon
der International Federation of Associati-
ons of Pharmaceutical Physicians' (IFAPF) ak-
kreditiert wurde. Im April begann bereits der
dritte Aushildurigsjahrgang. Voraussetzun-
gen fir die Bewerbung sind ein abge-
schlossenes naturwissenschaftliches oder
medizinisches Studiurm sorwvig mindestens ein
Jahr Berufsprais,

Infos unter www.pme-institute.com oder
office@pme-institute.com BoBd



