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DAS TEAM UNTER DER LUPE / FOCUS TEAMWORK

Uber vier Monate arbeitet Dr. Tho-
mas S. inzwischen als neuer Leiter der
Intensivstation in einem Versor-
gungskrankenhaus 'in Bremen. Der
40-Jdhrige hat sich schnell eingelebt
und eigentlich ist die Stimmung in
seinem Team sehr gut. Jedoch kommt
es immer wieder zu Reibereien mit
zwei dlteren Mitarbeitern. Beide sind
Ende fiinfzig und seit mehr als zwan-
zig Jahren auf der Intensivstation. Sie
sind fachlich kompetent und ma-
chen ihre Arbeit sehr gewissenhaft —
rein formal ist ihr Verhalten nicht zu
beanstanden. Jedoch reagieren sie
selbst auf kleinste Verdnderungen zu-
ndchst ablehnend. Sie fithlen sich
schnell in ihrer Kompetenz missach-
tet, viele Verdnderungsvorschlige
kommentieren sie mit Sdtzen wie:
,»Ach, das haben wir schon mal ver-

1

sucht...” oder ,Wie soll das denn
klappen?“ Sein Vorgdnger tibergab
ihm die beiden mit den Worten: ,Die
werden Sie nicht mehr dndern.” In-
zwischen hat Dr. Thomas S. sich sogar
schon iiber mogliche arbeitsrecht-
liche Schritte informiert. Mit einigem
Grausen denkt er an die bevorstehen-
den Umstrukturierungen, die der

Aufbau einer Intermediate Care Stati-
on mit sich bringen wird. Der Wider-
stand der beiden erscheint ihm ge-
wiss. Zusdtzlich besorgt ihn, dass die
stindigen Querelen sein eingespiel-
tes Team spalten konnten.

Die Konstellation junger Chef/il-
tere Mitarbeiter wird es in Zukunft auf-
grund des demografischen Wandels
immer hdufiger geben, und sie birgt
naturgemdfy ein gewisses Konflikt-
potenzial. Schliefilich sind die Genera-
tionenunterschiede grof3, insbesonde-
re in puncto Fiihrungsstile, Werte und
Arbeitsweisen.

Umso wichtiger, dass beide Seiten
miteinander arbeiten und nicht gegen-
einander:
1.Kein Leiter und auch kein Team

kann es sich angesichts des Facharzt-
mangels leisten, dltere Kollegen auf
das Abstellgleis zu schieben.

2. Auch dltere Mitarbeiter erhalten ein
monatliches Gehalt, das sie zu einer
Gegenleistung verpflichtet. Zielver-

helfen, die

Identifikation zu steigern.

einbarungsgesprache

3. ,Wer Leistung fordert, muss Sinn
bieten.” In Bezug auf Veranderun-
gen bedeutet das: informieren, Vor-

verhindert werden kOnnen

schldge auf- und Bedenken ernst
nehmen.

4. Vorsicht vor einem defizitiren Al-
tersbild. Altere Mitarbeiter sind
nicht grundsitzlich weniger lern-
oder entwicklungsfahig als jlingere
Kollegen. Aber auch sie wollen wert-
geschidtzt, gefordert und integriert
werden.

5.In Feedbackgesprachen sollte der
Leiter seine édlteren Mitarbeiter dazu
anhalten, das Know-how jiingerer
Kollegen zu akzeptieren und sich
mit neuen Ideen konstruktiv aus-
einanderzusetzen.

Die Integrationsfahigkeit des Lei-
ters wird somit zu einer wichtigen
Schliisselkompetenz, deren frithzeiti-
ger Einsatz nicht nur Generationen-
konflikte verhindert.
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Der Esel kommt mir vor wie ein Pferd
ins Hollandische tibersetzt.
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