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Mit zunehmender Fihrungsverant-
wortung werden Soft-Skills immer
bedeutender. Wie kann insbesonde-
re die so notwendige und unabding-
bare berufsgruppeniibergreifende
Zusammenarbeit noch weiter ausge-
baut werden? Trotz hoher Belastung
und hohem Zeitdruck moéchten Sie
Thren Patienten die bestmogliche
Behandlung zukommen lassen und
sie vor, wahrend und nach der Be-
handlung auf hohem Niveau beglei-
ten bzw. pflegen. Reicht Kooperati-
on noch? Oder miissen wir mehr
anstreben?

* Wie machen wir als klinische
Fiuhrungskrifte, aus lose zusam-
mengewirfelten Gruppenteil-
nehmern ein Hochleistungs-
team?

¢ Wie kann mein personliches
Ziel-, Zeit- und Selbstmanage-
ment zur Prédvention vor und zur
Intervention bei Burn-Out wer-
den?

¢ Wie gestalten wir erfolgreiche
Fihrungs- und Verdnderungspro-
zesse?

¢ Wie l6sen wir Konflikte in Teams
und zwischen Teams?

¢ Mit welchen Strategien stellen wir
die Zukunft unserer Klinik sicher?

In der DIVI besteht eine ungestillte

Sehnsucht nach einer noch bes-

seren fachiibergreifenden Zusam-

menarbeit und Kommunikation -
mit dem unbewussten Appell:

»Lasst uns noch enger im Klinikall-

tag zusammenriicken.” Oder: ,Da

geht doch noch mehr...“ Oder: Wir
haben noch nicht alle Méglichkei-
ten ausgereizt.” Dabei sind Sie die

Kooperation fiihrt zu
Entwicklung - Wie
erreichen wir , gute

Kooperation?“, Teil 1*

Experten Ihres Systems: Die Medi-
zinexperten, die Prozessexperten
und die Pflegeexperten.
Teil 1 und Teil 2 dieses Beitrages
soll Ihnen vermitteln, wie Sie durch
1. menschen- und zugleich ergebnis-
orientierte Fithrung, Menschen zu
Hochstleistungen bewegen

2. differenzierte Gesprachsfithrung
Zielvereinbarungen und auch
schwierige Feedbacks in alle Rich-
tungen erfolgreich landen

3. themenzentrierte Interaktion ei-
ne Gruppe zum Team und ein
Team auf das Niveau eines Hoch-
leistungsteams entwickeln koén-
nen.

Hochleistungsteam —

Was ist das?

Ein Hochleistungsteam ist gekenn-

zeichnet durch

¢ hohe gegenseitige Akzeptanz
und Wertschdtzung mit dem An-
spruch, dass alle MaRnahmen
von demjenigen durchgefiihrt
werden, der diese am besten be-
herrscht: gemeinsam, interdiszip-
lindr und interprofessionell

¢ ein starkes Selbstbewusstsein des
Einzelnen

¢ einen hohen persdnlicher An-
spruch an sich bzgl. durch Kom-
petenz/Engagement

¢ regelmifliigen Austausch auf Au-
genhohe

¢ gemeinsame Zielentwicklung

¢ Teamplayer-Anspruch

¢ kommunikative und metakom-
munikative Kompetenz

¢ Resilienz (korperlich und men-
tal)

¢ regelmafige Reflexion von
Teamstruktur und Teamprozes-
sen (inkl. Evaluation)

Pramissen

e Wertschdtzen Sie sich und Ihre
Kollegen aller Berufsgruppen da-
fiir, welche Leistung Sie gemein-
sam Tag fiir Tag, Fall fir Fall er-
bringen?

e Halten Sie zwischendurch inne
und erwischen sich selber beim
Erfolg?

Wenn wir gegenseitige Wertschit-

zung als die Grundlage fiir ein

Hochleistungsteam sehen, dann gilt

das ungeschriebene Gesetz: “Wer

sich nicht selber wertschitzen kann,
kann auch nicht andere wertschat-
zen - weder in seinem unmittel-
baren Umfeld noch dariiber hinaus.

Wer mit sich selber nicht liebevoll

umgehen kann, kann auch mit an-

deren nicht liebevoll umgehen.”

Der eine oder andere wird sich
jetzt fragen: “Wertschdtzung — was
ist das? Wieso wollen alle Wert-
schitzung? Wird Wertschitzung
nicht tiberschatzt?”

Wertschidtzung ist eine Grund-
haltung des respektvollen Anneh-
mens sich selbst und anderen ge-
geniiber. Wer wertschidtzt bezieht
ein und grenzt nicht aus. Wer wert-
schitzt nimmt die eigenen Bediirf-
nisse und die des anderen wahr und
als gegeben an. Wertschitzung
schafft eine Kultur der Begegnung,
in der die Fiahigkeiten und Fertigkei-
ten aller Beteiligten wahrgenom-
men und gebraucht werden. Auch
in unseren Kliniken ist Wertschit-

*Auszug aus der Rede von Dipl. Péd. Werner Fleischer, Beratung-Coaching-Moderation, auf dem DIVI-Kongress 2019 in Hamburg (im Symposium ,Softskills”
unter Vorsitz von Professor Bernd W. Bdttiger, K8In, und Professor Matthias Kochanek, K8in, am 06,12.2019)
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