TEAM UNTER DER LUPE / FOCUS TEAMWORK
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Mit zunehmender Fihrungsverant-
wortung werden Soft-Skills immer
bedeutender. Wie kann insbesonde-
re die so notwendige und unabding-
bare berufsgruppeniibergreifende
Zusammenarbeit noch weiter ausge-
baut werden? Trotz hoher Belastung
und hohem Zeitdruck moéchten Sie
Thren Patienten die bestmogliche
Behandlung zukommen lassen und
sie vor, wahrend und nach der Be-
handlung auf hohem Niveau beglei-
ten bzw. pflegen. Reicht Kooperati-
on noch? Oder miissen wir mehr
anstreben?

* Wie machen wir als klinische
Fiuhrungskrifte, aus lose zusam-
mengewirfelten Gruppenteil-
nehmern ein Hochleistungs-
team?

¢ Wie kann mein personliches
Ziel-, Zeit- und Selbstmanage-
ment zur Prédvention vor und zur
Intervention bei Burn-Out wer-
den?

¢ Wie gestalten wir erfolgreiche
Fihrungs- und Verdnderungspro-
zesse?

¢ Wie l6sen wir Konflikte in Teams
und zwischen Teams?

¢ Mit welchen Strategien stellen wir
die Zukunft unserer Klinik sicher?

In der DIVI besteht eine ungestillte

Sehnsucht nach einer noch bes-

seren fachiibergreifenden Zusam-

menarbeit und Kommunikation -
mit dem unbewussten Appell:

»Lasst uns noch enger im Klinikall-

tag zusammenriicken.” Oder: ,Da

geht doch noch mehr...“ Oder: Wir
haben noch nicht alle Méglichkei-
ten ausgereizt.” Dabei sind Sie die

Kooperation fiihrt zu
Entwicklung - Wie
erreichen wir , gute

Kooperation?“, Teil 1*

Experten Ihres Systems: Die Medi-
zinexperten, die Prozessexperten
und die Pflegeexperten.
Teil 1 und Teil 2 dieses Beitrages
soll Ihnen vermitteln, wie Sie durch
1. menschen- und zugleich ergebnis-
orientierte Fithrung, Menschen zu
Hochstleistungen bewegen

2. differenzierte Gesprachsfithrung
Zielvereinbarungen und auch
schwierige Feedbacks in alle Rich-
tungen erfolgreich landen

3. themenzentrierte Interaktion ei-
ne Gruppe zum Team und ein
Team auf das Niveau eines Hoch-
leistungsteams entwickeln koén-
nen.

Hochleistungsteam —

Was ist das?

Ein Hochleistungsteam ist gekenn-

zeichnet durch

¢ hohe gegenseitige Akzeptanz
und Wertschdtzung mit dem An-
spruch, dass alle MaRnahmen
von demjenigen durchgefiihrt
werden, der diese am besten be-
herrscht: gemeinsam, interdiszip-
lindr und interprofessionell

¢ ein starkes Selbstbewusstsein des
Einzelnen

¢ einen hohen persdnlicher An-
spruch an sich bzgl. durch Kom-
petenz/Engagement

¢ regelmifliigen Austausch auf Au-
genhohe

¢ gemeinsame Zielentwicklung

¢ Teamplayer-Anspruch

¢ kommunikative und metakom-
munikative Kompetenz

¢ Resilienz (korperlich und men-
tal)

¢ regelmafige Reflexion von
Teamstruktur und Teamprozes-
sen (inkl. Evaluation)

Pramissen

e Wertschdtzen Sie sich und Ihre
Kollegen aller Berufsgruppen da-
fiir, welche Leistung Sie gemein-
sam Tag fiir Tag, Fall fir Fall er-
bringen?

e Halten Sie zwischendurch inne
und erwischen sich selber beim
Erfolg?

Wenn wir gegenseitige Wertschit-

zung als die Grundlage fiir ein

Hochleistungsteam sehen, dann gilt

das ungeschriebene Gesetz: “Wer

sich nicht selber wertschitzen kann,
kann auch nicht andere wertschat-
zen - weder in seinem unmittel-
baren Umfeld noch dariiber hinaus.

Wer mit sich selber nicht liebevoll

umgehen kann, kann auch mit an-

deren nicht liebevoll umgehen.”

Der eine oder andere wird sich
jetzt fragen: “Wertschdtzung — was
ist das? Wieso wollen alle Wert-
schitzung? Wird Wertschitzung
nicht tiberschatzt?”

Wertschidtzung ist eine Grund-
haltung des respektvollen Anneh-
mens sich selbst und anderen ge-
geniiber. Wer wertschidtzt bezieht
ein und grenzt nicht aus. Wer wert-
schitzt nimmt die eigenen Bediirf-
nisse und die des anderen wahr und
als gegeben an. Wertschitzung
schafft eine Kultur der Begegnung,
in der die Fiahigkeiten und Fertigkei-
ten aller Beteiligten wahrgenom-
men und gebraucht werden. Auch
in unseren Kliniken ist Wertschit-

*Auszug aus der Rede von Dipl. Péd. Werner Fleischer, Beratung-Coaching-Moderation, auf dem DIVI-Kongress 2019 in Hamburg (im Symposium ,Softskills”
unter Vorsitz von Professor Bernd W. Bdttiger, K8In, und Professor Matthias Kochanek, K8in, am 06,12.2019)
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zung der Schliissel zu einem auf-
merksameren und harmonischeren
Umgang miteinander. Wertschit-
zung ist eine der grofiten Herausfor-
derungen unserer Gegenwart.

Allerdings: Wertschdtzung muss
erfahren werden. Wertschitzung ist
eine Haltung des Herzens. So wird
Wertschitzung zu einem Schmiermit-
tel einer optimalen Zusammenarbeit.

Nein — um wert zu schitzen
miissen Sie in keinster Weise Thre
Ziele aufgeben, Thre Werte, Ihre
Standards. Sie miissen sich auch
nicht zuriickhalten bei schlechter
Leistung oder loben, wenn Thnen
gar nicht danach zumute ist. Wert-
schiatzung ist in Verbindung mit
Empathie die Fahigkeit, den ande-
ren dort abzuholen, wo er steht.

Gegenseitige Wertschidtzung un-
terstiitzt die Entwicklung der betei-
ligten Fachleute zu starken Identita-
ten. Starke Identitidten sind wieder-
um die Grundvoraussetzung einer
jeden erfolgreichen Partnerschaft,
Kooperation und Teamarbeit. Wert-
schdtzung kann einem Einzelnen,
einem Team ,Flugel verleihen”. Es
werden ungeahnte Krifte freige-
setzt, die dann personliche und
fachliche Entwicklungen méglich
machen, von denen vorher nur zu
traumen war.

Fiir ein Hochleistungsteam ist es
neben der praktizierten Wertschit-
zung bedeutsam, dass sich jedes
Mitglied mit Wissen und Erfahrung
auf hochstem Niveau engagiert und
identifiziert und das Beste zu errei-
chen sucht — mit Freude und Spaf§
an der Arbeit.

Gibt es eine Berufsgruppe
unter lhnen, die die Wichtigste
ist? Gibt es einen Fachmann,
der bedeutender ist als andere?
Um es kurz zu machen: In der mo-
dernen Medizin (Akut und Intensiv)

konnen Sie nur als Team erfolgreich
arbeiten. Das wissen alle, doch nicht
alle handeln entsprechend. Ich per-
sonlich, als moglicher Patient im Fal-
le eines Falles, mochte keinen Ein-
zigen von Thnen in der Klinik mis-
sen.

Fazit

Alle in der Klinik sind bedeutsam
und wichtig. Es gilt aus 1+1 = 3 zu-
machen. Mit anderen Worten: es
gilt fiir alle Spezialisten sich zu-
néchst klar zu machen, dass es ohne
den anderen nicht geht. Das erst er-
moglicht es, Synergien zu schaffen
und Schétze zu heben - fiir ihre Pa-
tienten. Diese Haltung muss aller-
dings von den verantwortlichen
Fihrungskriften gelebt und einge-
fordert werden.

Kooperation klappt besonders
gut, wenn jedes Teammitglied die
Interessen, Argemisse sowie Win-
sche und Erwartungen der anderen
Team-Mitglieder kennt. Aber in An-
lehnung an die Eisbergtheorie, bei
der ein Siebtel oberhalb der Wasser-
oberfldche alle rationalen und ver-
nunftgesteuerten Handlungen be-
inhalten, aber die fiir das Miteinan-
der so bedeutenden sechs Siebtel
sich unterhalb davon befinden.
Hier sind die emotionalen Themen
verborgen: Sorgen, Angst, Befiirch-
tungen und Wiinsche. Diese aber
bestimmen die Qualitit der Zusam-
menarbeit.

Umgang mit Druck und Stress

Die Belastung wihrend eines Ein-
griffs ist fiir alle Beteiligten korper-
lich hoch, anstrengend und men-
tal schwer. Wie wird unter diesem
Stress miteinander gesprochen /
kommuniziert? Die Bandbreite
reicht hier von ,autoritdr/impera-
tiv,, bis zu ,horizontal und auf Au-
genhohe.” Ein Andsthesist sagte

mir einmal: ,Manchmal kommt
auch etwas in meine Ecke geflo-
gen..."

Stress kann in einem Team zur
Singularisierung und zum Handeln
als Ich-AG fihren. Einher geht oft-
mals damit der ,Verlust der Impuls-
kontrolle” einzelner, d.h. es wird ge-
schrien oder geworfen.

Eindeutige Absprachen im
Hochleistungsteam, wie bei einer
hohen Belastung einzelner, diese
ihre Spannung, ihren Unmut an-
melden kéonnen, kénnen hier hel-
fen. Ein lauter Ruf “time out” zieht
die Aufmerksamkeit aller auf den
Betroffenen und gibt ihm die Mog-
lichkeit, kurz und knapp zu schil-
dern, was ihm im Moment die Ar-
beit schwer macht oder verdrgert
und was er von den anderen jetzt
erwartet. Voraussetzung dafiir in ei-
nem Hochleistungsteam: Jedes Mit-
glied des Teams kann zu jederzeit
dieses “time out” auslosen. Alle
sind darin gleichberechtigt. Span-
nungen werden so konstruktiv auf
Augenhohe aufgelost.

Lesen Sie die Fortsetzung (Teil 2)
in der DIV, Ausgabe 2, 2020.

Werner Fleischer
Hinweis: Die im Text verwendete maskuline

Schreibweise dient ausschlieRlich der besse-
ren Lesbarkeit
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