| MANAGEMENT

MITARBEITERFUHRUNG

Generation Y: Warum Sie jungen Assistenzarzten
nicht mit starren Hierarchien kommen konnen

von Diplom-Padagoge Werner Fleischer, Beratung -~ Coaching -~ Moderation,
www.ihrcoach.com

| Derzeit erobert die sogenannte Y-Generation den Arbeitsmarkt - das sind
die zwischen 1985 und 2000 Geborenen. |hre Anspriche an die Berufswelt
scheinen mit der Realitat in den Kliniken kaum vereinbar zu sein. Strenge
hierarchische Strukturen, eine immer noch schlechte Vereinbarkeit von
Beruf und Familie und hohe Arbeitsbelastung - das ist nicht das, was sich
die gut ausgebildeten ,Ypsiloner™ als Perspektive vorstellen. Doch Kliniken
miissen es schaffen, auch fiir den Arzte-Nachwuchs der Y-Generation ein
attraktiver Arbeitgeber zu sein. Wie kann dies gelingen? |

Y steht auch fir ,why?" - ,warum?”

Der Buchstabe »Y« wird im Englischen »why« ausgesprochen, und genau die Nichts ist sicher,
Frage nach dem ,Warum?” ist ein Hauptmerkmal dieser Generation. Klaus aber es geht immer
Hurrelmann, bekannter Jugendforscher und Autor zahlreicher Jugendstu- i irgendwie weiter

dien, beschreibt die ,Ypsiloner” so: Die Generation Y ist mit einem grofien
Uberangebot aufgewachsen. Gleichzeitig erschienen ihnen ihre Zukunftsper-
spektiven wahrend ihrer gesamten Jugend unsicher. Krisen wie der 11. Sep-
tember, die Erschitterung des Welt-Finanzsystems oder Fukushima haben
sie zweierlei gelehrt: nichts ist sicher — und es geht immer irgendwie weiter.

Arbeit soll nicht vollig vereinnahmen :

lhr berufliches Ziel ist es, weit zu kommen und ihre Zukunft zu sichern. Aber . Das Gefiihl, etwas
sie ziehen Gestaltungsmadglichkeiten, eine gute Arbeitsatmosphare und die : Besonderes zu sein
Vereinbarkeit von Beruf und Familie einer steilen Karriere vor. Gut ausge- :

bildet und auf alle Eventualitdten eingestellt, scheinen sie mit einer grofen

inneren Sicherheit und dem Gefiihl, etwas Besonderes zu sein, durchs Leben

zu gehen. Sie mdchten sich nicht - wie ihre Elterngeneration - von der Arbeit

vollig vereinnahmen lassen. Zeit fir ein Privatleben ist ihnen wichtig. Diese

Anspriiche an ihr Berufsleben fordern sie auch sehr selbstbewusst ein.

Nicht gelernt, Entscheidungen zu treffen

In der Hochschule haben ,Ypsiloner™ erlebt, dass sie besser sind als die Ab- Gegeniiber Kollegen
solventen vor ihnen. Ihre Ausbildung fand in einem verschulten und struktu- und Vorgesetzten
rierten System statt, das sie gelehrt hat, sich sehr schnell viel Wissen anzu- i sehr selbstbewusst

eignen und bei Priifungen abzurufen. Diese Einstellung Ubertragen sie auf
das Berufsleben und gehen davon aus, besser zu sein als die Arztegene-
rationen vor ihnen, die nun zu ihren Vorgesetzten oder Kollegen werden.
Einerseits mochten sie Verantwortung Ubernehmen und ithr Wissen présen-
tieren, andererseits haben sie aber wahrend ihrer Ausbildung kaum gelernt,
selbststandig zu arbeiten und Entscheidungen zu treffen. Hierdurch {ber-
schatzen sie ihre Kompetenzen und ihre neuen Ideen, die sie haufig offen und
direkt gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen selbstbewusst vertreten.
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Was bedeutet das fir die Krankenhauser?

Aus diesen Beschreibungen resultiert zum einen, dass Assistenzarzie
der Generation Y dringend Oberérzte an ihrer Seite haben missen, die sie
wirksam fiihren. Zum anderen haben junge Arzte andere Anspriiche an ihre
Vorgesetzten als die Assistenten-Generationen vor ihnen. Mit einer ausge-
prégten hierarchischen Struktur, wie sie teilweise in Krankenhausern immer
noch die Regel ist, tun sich ,Ypsiloner” schwer. Stattdessen wiinschen sie
sich Fihrungskrafte, die sie fordern und coachen - also so, wie sie es von
ihren Eltern gewohnt sind.

Wiinsche der Generation Y

Die Wiinsche junger Assistenzérzte der Generation Y lassen sich folgender-
mafien zusammenfassen:

B informiert sein und ernst genommen werden

B systematische Einarbeitung und aktives Mentoring
B professionelle Ausstattung

E angenehme Arbeitsatmosphare

m klare Verantwortlichkeiten

B Verbindlichkeit (in fiinf Jahren zum Facharzt]

® berechenbares Arbeitszeitende

B Perspektiven

W Ricksichtnahme auf individuelle Karriereplanung
B Zeit flir Familie und Freunde

® Feedback

B Hilfestellung bei bzw. vor der Ubernahme von Verantwortung

Diese Beschreibungen machen deutlich, dass Kliniken ihre Fiihrungsstruk-
turen und ihre Kultur Uberdenken missen, wenn sie nicht riskieren wollen,
dass ihnen gut ausgebildete, ambitionierte und sehr lernwillige junge Arzte
der Y-Generation reihenweise den Riicken kehren. Allerdings schlagen bis-
lang die meisten Chef- und Oberarzte oder Personalreferenten die Hande
iber dem Kopf zusammen, wenn ihnen junge Assistenten ihre Vorstellungen
von Arbeitsinhalten, -abldufen und -zeiten darlegen.

PRAXISHINWEIS | Von den - zunachst Ubertrieben erscheinenden - Varstel-
lungen der jungen Arzte gehen wertvolle neue Impulse aus. Nehmen Sie diese
konstruktiv auf! So gelingt vielleicht ein Wertewandel - weg vom mannerdomi-
nierten Chefwesen mit strengen Hierarchien und ausgepragtem Machtgerangel
mit dem lberfordernden Anspruch, zu jeder Zeit einsatzbereit sein zu missen.

.Ypsiloner” lassen sich nicht in jede Klinikkultur zwingen

Wer als Oberarzt Arzte der Generation Y verstehen und ihr Potenzial an die
Klinik binden méchten, darf das intensive Gesprach mit ihnen nicht scheuen.
Die Strategie, sich hinter Anweisungen und Direktiven zu verschanzen, um
die .Ypsiloner” auf diese Weise an die vorherrschende Klinikkultur anzupas-
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sen, ist zum Scheitern verurteilt - daflir sind jungen Assistenten Werte wie
Respekt, Anerkennung und Entwicklungsmdéglichkeiten viel zu wichtig. Wer-
den diese Werte in einer Klinik nicht erfillt, sind sie schnell bereit, in eine
andere zu wechseln - der bewerberorientierte Arbeitsmarkt halt fiir sie viele
Stellenangebote bereit. Und dauerhafte Loyalitat flir einen Arbeitgeber kann
bei Ihnen nicht vorausgesetzt werden.

Oberarzt als Mentor

Wie kénnen Sie als Oberarzt junge Assistenzérzte binden und wirksam fiih-
ren? Fiir eine verldssliche Anbindung werden sie im Organigramm der Klinik
einem Oberarzt fest zugeordnet - auch wenn sie aufgrund der Rotation auf
einer anderen Station eingesetzt und einer anderen Leitungskraft fachlich
unterstellt sind. Als Oberarzt ibernehmen Sie fir die Ihnen zugeordneten
Assistenten die Rolle eines Mentors. Sie sind ihr disziplinarischer Vorgesetz-
ter und damit ihr erster Ansprechpartner fiir organisatorische, soziale und
teilweise fachliche Fragen. Diese verldssliche Anbindung lber ein bis zwei
Jahre ist fiir junge Assistenten sehr wichtig und leistungsfordernd.

Nach Absprache mit anderen fachlichen Vorgesetzten fiihren Sie - im Ideal-
fall — mit Ihren Assistenten die Mitarbeitergesprache. Handelt es sich um
Assistenten in Ausbildung, fihren im Idealfall der Chefarzt als Weiter-
bildungsermichtigter und Sie als verantwortlicher Oberarzt die Gesprache
gemeinsam. Diese dienen gleichzeitig der Vorbereitung von Logbuch-
Gesprachen, die der Chefarzt dann in verkiirzter Form durchfiihren kann. Ein
verbindliches, auf fiinf bis sechs Jahre angelegtes Facharzt-Curriculum stellt
den strukturierten und zligigen Weiterbildungsverlauf sicher.

Planvolle Einarbeitung

Mit der strukturierten Einarbeitungsphase legen Sie einen wichtigen Grund-
stein fir die Integration junger Assistenten. Diese Phase ist nach drei Mona-
ten zum GroBteil abgeschlossen und hat zum Ziel, dass der neue Assistent
B mit den Abldufen und Standards der Klinik vertraut ist,

B sein Aufgabenspektrum und seine Zustandigkeiten kennt,

M sich in die Klinik integriert und

® sich der ,Dienstfahigkeit” ndhert.

Wahrend dieser Einarbeitungsphase fiihren Sie wdchentliche Gesprache
[ca. 20 Minuten Dauer) mit lhrem neuen Assistenten, um sich gegenseitig
iiber Fragen und Probleme zu informieren. Gleichzeitig erfahrt |hr Mitarbei-
ter, wo er steht und wie seine Leistungen bewertet werden. Dieser enge Kon-
takt beugt Unsicherheit auf beiden Seiten vor.

FAZIT | Mit den vorgestellten MaBnahmen werden ,Ypsiloner™ so gefiihrt und
gefordert, dass sie bereit sind, sich fir einige Zeit an die Klinik zu binden. Letzt-
lich kann kein Haus auf den Arzte-Nachwuchs der Generation Y verzichten. Wer
es als Klinik oder leitender Arzt schneller schafft, sich auf die Anspriiche der
Ypsiloner” einzustellen, gewinnt den Wettlauf um die ..besten Képfe™.
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