Personalmanagement

im Krankenhaus

Der Arzt als Manager, Personalentwickler und

Administrator

= W. Fleischer

Kliniken brauchen drzt-
liche Fithrungskrdfte, die
ihre Rolle bewusst und
motiviert wahrnehmen
und ausgestalten. Das
entsprechende Riistzeug
miissen sie dazu mit auf
den Weg bekommen.
Neben dem traditionellen
externen Fithrungstrai-
ning ist das
eine Maglichkeit,
berufsbegleitend
Fiuhrungskompetenzen
weiter auszubauen.

e Fuhrungsebene von heute
muss die anstehenden Aul
saben, die anf das Kranken-

haus zukommen, engugiert und kon
Chef-  und
Oberiirzte miissen sich unvermeidli-

zentriert  aufereifen,
chen konthkten oflen stellen, sie
kooperativ 16sen und die Verande-
rungen vorantreiben, Und das alles
in einer Atmosphire von Offenheit
und gegenseitigem Respekt mit dem
Ziel, pauenten-, ziel- und kostenbe-
wusst zu handeln

Besonders im klimschen Alltag war-
ten aut die arethchen Leitungskriifie
im Umgang mit ihren Mitarbeitern
die verschicdensten Anforderungen:
B Wic soll ich mit demotivierten

Mutarbetlern umgehen”!

B Wie kann ich mich durch Dele-
aation gerielt entlasten?

B Welche besondere  Ansprache
henitigen Arzte und Pllegekriilic
in Feiten der Veriinderung?

B Wic soll ich mit einer WVerwaltung
uimgehen, die sich nmicht  als
[enstleister versteht und/oder
sich nicht so verhilt?

Coaching on the job

MNeben dem traditionellen Fiithmings-
training st das Coaching em the job
eine Maglichkeir, mit dem sich
Lithrungskrilte, die darch ihre T.eis-

tung, thr Verhalen und ithre Persiim
lichkeit das Bild threr Klinik in der
CHTenthehkenl prizen, seqelt aof die
veriinderten Anforderungen und Er
wartungen vorhereien.

Das  berufsheglettende  Coaching

kanmn:

B Kliniken bei der Bewiiltipung an-
stehender Verdnderungen sowic bei
der qualibizierten Firderung von
MNachwuchskrillen unterstiiteen,

M Linsclpersonen  im Tagesge-

schatt entlasten,

B Neucinsteiger inihrer Finarbei-
tungsphase beglenen und vor thl
chen Kardinaltehlern bewahren,

W Giztliche Lentungskriafte beliihi
pen, mit veriinderten Aufeaben-
stellungen umaengchen,

B dic Sweuerung komplexer Verin-
derungsprozesse erleichiern,

B dic Behundlungsgualitit und den
effizienten Linsale der vorhande
nen begrenzten Kessourcen stei-
werm und das Engasement im Oha-
litiitsmanagement unlersiiikaon.

Systematische Analyse der
derzeitigen Situation

Mach einer systematischen Bestands-
aufnahme von Y0 Minuten in Form
ciner . Banztellen- und Krafifeldana-
Ivse™ crarbeilen sich die Tertungs-
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Die Qualifizierung zur Mitarbeiter-
fliftrung ist fiir fjede Kiinik ein bedeu-
tender Foktor. Dazu missen drei
Bedingungen sichergestellt sein:

1. vor der Neubesetzung von Stallen sind
Ober dies Fackkamootonz ainaus die wai
chen Kriterien @sosial- und Fahrungskom-
petorZ bei ‘edem Kandidaten tatsachlich
festzuslellan.

2. Arzte, die erstmals eine Lestungsfunk-
ticen Abernehmen cdor aber in dis nachst-
hahers [ eitungsebane auwstaigon, soliten
dic Moglichkeit erhalten, sich in den
pralent Monaten berutshegleitend coa-
chen 7u lA=sen.

3. Chef- und Oberirzte, die seit lahren in
Leitungsfunkbionen sind, kénnaten durch
cin Coaoiing on the job hre FOhrungs-
und Managementkompetenz in inballi-
cher and seitlicher Hinsicht gezielt und
wirksam we tararbwickelr.

krilte im Einzelsesprich mit ihrem
Coach in jeder Gesprichsemnbeic —
heispiclswense ein Mal pro Woche —
ellizient und praxisnah Antworlen
auf die Fragen, dic ihnen wichiig
oder aklucll fiir sie von hifchster
Bedeutung sind. 5o kimnen sie
nemeinsam rusch umsetzbare Li-
sungen crarbeiten, Gleichzeing ler
nen die Fiihrungskrifle, bewdihrte
Instrumente der Mitarbeiterfihmng
ALL b,

Lem Erstpespriich, das immer umn
direkten Kontakl nmut dem Coach
erivleen muss, kinnen Leitungskral
te dann auch das wichentliche
unidfoder anlussbezogene Telefon-
Couching nurzen, In kureer Zeil,
kostengiinstiz und ohne groben orga-
nizatorischen Aufwand kliren sie
wichtige lragen. bekommen Hinwel-
se und Riickmeldung. Uber ihre eige-
ne Fithrungskompetenz schaffen sie
sich thre eigene Erfolgserlehnisse.

Der Coach arbeitet
im Hintergrund

Coaching on the job erfolgt unter
strengster Verrravlichkeit, Grund-
sitzlich arbeitet der Couch i Hin-
terirund als Schatlen, Die Fihrings-

person selbst vertmitt 1hre Enlscher-
dimgen vor den Mitarbeitern. Von
Ciesprach zu Gespriich isr es das Ficl
des Coach, sich mehr und mehr zu-
ritckeuzichen.

Lernen, den wachsenden
Anspriichen gerecht zu
werden

Die Leirungskriifte bhearbeilen im
Coaching Gespriich thre Fragestel-
lungen systematisch und unter Ab
wigung der Alternaliven. Unitbwer-
schaubares wird durch WVisvalisie-
rung von Abliufen, Beriehungen
und Strukruren ithersichilich gestal-
tet. [Me Fubhrungskrifte suchen und
cntwickeln dabel nene Standpunkie
und Perspektiven. Sic analyvsieren
ihre Erlolge und Mizserfolge bei der
Umsetzong von Malinahmen und
suchen geziclt nach Verbesserungen
besitghch Weg, Form und Stil, TTher
crundlegende Prinzipien des Zeil-
managements lernen die ithrongs-
kriille, mit dem wachsenden An
spruch des Multitasking umengehen.
At mentalen Strutegien knnen sie
dem permanenten Dick durch Pan
enren, Yoreesetzie, Kollegen und Ver-
waltuny aul Fachlicher, Skonomischer
und zeitlicher Ebene begegnen.

Dariiber hinaws lernen Chef- und
Oberirzte direkt an threm Arbeils
platz durch gericle Inpuls 2u lragen,
7i1 verhandeln, zu fiihren, Sie ent-
wickeln gemeinsam mit thren Mitur-
beitern Ziele, erkennen deren Sté-
ken und Schwiichen, versuchen, die
Potenziale zu nutzen und auszubuu-
en, Das wiederum seigl Wirkung: So
kann sich dic Motvation und Zuver-
lassigkeit der Mitarbeiter erhithen,
und der T.eitungskrall wird merklich
mehr  Anerkennung

brachr.

entgegenge-

wiselrift des Verfassers:

Woerner Fleischer
Schnlsimate 5 e

2120 Seeveral

www.ihrcoach.com .

X

f&w 6/2004 21. Jahrg.

615



